
คู่มือหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์

กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ชัว่โมง

ประสาน

หน่วยงานท่ี

รบัผิดชอบ

ด าเนินการ

ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิผ ูอ้ านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา

ประจวบคีรขีนัธ ์พิจารณาสัง่การ

ระยะเวลา 1 วนัท าการ

ไม่มีมลู มีมลู

ยติุเรือ่ง
ด าเนินการตามระเบียบ

กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ระยะเวลาด าเนินการ 

7 – 15 วนัท าการ

เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบ

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

ระยะเวลา 1 วนัท าการ

แจง้ผ ูร้อ้งเรยีน รอ้งทกุขท์ราบ

ภายใน 3 วนัท าการ

1.รอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ดว้ยตนเอง 

2.รอ้งทกุข/์รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์

http://www.sesaopkn.go.th

3.รอ้งทกุข/์รอ้งเรียนทางโทรศพัทท์

0-3260-1039

4.รอ้งทกุข/์รอ้งเรียนผา่น E-Mail

prachuap.spm@gmail.com

law.spmpkn@gmail.com

5.เพทจเฟซบุ๊ก กลุ่มกฎหมายและ

คดี ส านักงานเขตพทื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์

6 .ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุก ข์ท า ง

ไปรษณีย ์

แบบประเมินความพึงพอใจ

ผ ูใ้หบ้รกิาร นางสาววารธิร เพ็ชรไทย 

ต าแหน่ง นิติกร

ตดิตอ่สอบถาม : 0-3260-1039

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ประจวบคีรขีนัธ ์

เลขท่ี 304 ถนนสละชีพ 

ต าบลประจวบคีรขีนัธ ์อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ ์

จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์77000

http://www.sesaopkn.go.th

mailto:prachuap.spm@gmail.com
mailto:law.spmpkn@gmail.com


การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ

ช่องทาง ความถ่ีใน

การ

ตรวจสอบ

แต่ละ

ช่องทาง

ระยะเวลา

ด าเนินการรบัขอ้

รอ้งเรยีน/รอ้ง

ทกุข ์เพ่ือประสาน 

แกไ้ขปัญหา

หมายเหต ุ

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

ดว้ยตนเอง ณ ส านกังานเขตพ้ืทนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์

ทกุครัง้ที่มี

การรอ้งเรียน

ภายใน 1 วันท าการ

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

ผา่น  E-mail ของส านกังานเขตพ้ืทนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์

ทกุวัน ภายใน 1 วันท าการ

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

ดว้ยหนงัสือผา่นทางไปรษณีย์

ทกุวัน ภายใน 1 วันท าการ

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

ผา่นทางไปรษณีย์

ทกุวัน ภายใน 1 วันท าการ

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

ผา่นเว็บไซตส์ านกังานเขตพ้ืทนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์

ทกุวัน ภายใน 1 วันท าการ

ด าเนนิการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ท่ีเขา้มายงัหนว่ยงาน จากชอ่งทางตา่ง ๆ 

โดยมีขอ้ปฏิบตัติามก าหนด ดงันี ้


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2: การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ

