
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
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คำนำ 

 
 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีร ีข ันธ์  ได้ดำเนินการให้บร ิการ                      
แก่ผู ้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความประทับใจ สะดวก  รวดเร็วและคล่องตัว และเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพ ในการให้บริการจึงจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาตามภารกิจ หลักทั้ง 4 ด้านคือด้านการบริหารวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป เพ่ือนําผลการสํารวจรวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
จากผู้รับบริการมาพิจารณา ทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
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ที่มา 

 

 สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาประจวบคีร ีข ันธ์ เป ็นหน ่วยงานภาครัฐ                       
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียน
ทุกคน ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาอย่างทั่วถึง มีเขตบริกํารจังหวัดประจวบคีรีขันธ์              
มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 18 โรงเรียน ระยะทางจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ห่างไกลจากที่ตั้งสำนักงาน              
ซึ่งในการให้บริการแก่ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ดำเนินการใน                 
ทุกรูปแบบ เช่นการกำหนดที่ตั้ง สหวิทยาเขต กลุ่มสหวิทยาเขต การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีช่องทางต่าง 
ๆ รวมทั้งการออกตรวจเยี่ยม นิเทศสถานศึกษาของผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และหน่วยงานภายใน เพ่ือให้บริการ
อย่างทั่วถึงและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพื่อสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการ
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาต่อผู้รับบริการของส่วนราชการ และนำผลสำรวจมาเพื่อยกระดับ
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ ่มในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไปทั้งนี้ จะนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน ด้านการบริหารวิชาการ             
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป เพื่อการให้บริการของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการ
จัดการศึกษาตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารงบประมาณและด้านการบริหารทั่วไป 

 2.2 เพื่อนําผลสํารวจรวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการมา
พิจารณาทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน                    
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามภารกิจงานของกลุ่มงาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ทั้งหมด 9 กลุ่ม 1 หน่วย 
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กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา หร ือบ ุคคลอื ่นท ี ่มาต ิดต ่อ ประสานงานและใช ้บร ิการของ                          
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
 2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องไม่น้อยกว่า 100 คน 

การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การกำหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม 
 (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 90 ขึ้นไป) 
 ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก 
 (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
 ระดับ 3 หมายถึง ดี 
 (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 70 ขึ้นไป) 
 ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 
 (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป) 
 ระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง 
 (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากข้ึนไป น้อยกว่าร้อยละ 60) 
 
การรายงานผลการประเมิน 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีผลการประเมินความพึงพอใจด้าน
การบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

จำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถาม 
(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ
ระดับ 

มากขึ้นไป 
ปรับปรุ

ง 
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเยี่ยม 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.ด้านการ
บริหารงานด้าน

วิชาการ 

900 0 8 157 181 554 900 61.55 

2. ด้านการ
บริหารงานด้าน

งบประมาณ 

900 0 7 95 
 

150 648 
 

900 72.00 

3. ด้านการ
บริหารงานด้านการ
บริหารงานบุคคล 

 

900 0 9 38 
 

101 
 

752 900 83.55 
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การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

 
 

จำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถาม 
(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ
ระดับ 

มากขึ้นไป 
ปรับปรุ

ง 
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเยี่ยม 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

4. ด้านการ
บริหารงานทั่วไป 

900 0 7 190 200 503 900 55.88 

รวม 3,600 0 31 480 632 2,457 3,600 68.25 
คิดเป็นร้อยละ  0 0.86 13.33 17.55 68.25   

 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในระดับมากขึ้นไปสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานด้านการ
บร ิหารงานบ ุคคล ค ิด เป ็นร ้อยละ 83.55  รองลงมาค ือด ้ านการบร ิหารงานด ้านงบประมาณ                                  
คิดเป็นร้อยละ 72.00 ด้านการบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 61.55 และด้านการบริหารงานทั่วไป                                 
คิดเป็นร้อยละ 55.88 ตามลำดับ ซึ่งผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ทั้ง 4 ด้าน                           
คิดเป็นร้อยละ 68.25 

เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ (2564 – 2565) 
 

การบริหารและการ
จัดการ 

ค่าคะแนนเปรียบเทียบรายปี 
2565 2564 หมายเหตุ 

คะแนน ผลต่าง คะแนน ผลต่าง เนื่องจากปี 2565 เป็นปีแรกที่
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เข้ารับการประเมิน 

1.ด้านการบริหารงานด้าน
วิชาการ 

61.55 - - - 

2. ด้านการบริหารงาน
ด้านงบประมาณ 

72.00  - - 

3. ด ้านการบร ิหารงาน
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

83.55 - - - 

4. ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป 

55.88 - - - 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีผลการประเมินเพิ่มขึ้นทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหาร
งบประมาณซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงสุด ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึงและมีความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1. ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการได้
ง่ายด้วยช่องทางที่หลากหลาย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2. ปร ับปร ุง พัฒนา การประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อม ูลสารสนเทศอย่างเป ็นระบบ               
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ทันกับสถานการณ์ สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นได้
หลากหลายช่องทาง 
 3. ปรับปรุง บำรุง รักษาสภาพแวดล้อมทั ้งภายนอกภายในอาคารสถานที ่และระบบ
สาธารณูปโภคให้มีความสะอาด สดชื่น ร่มรื่น สวยงาน และบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 


